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ZZ Dats Vienotas Pasvaldibu Sistémas programmatiiras
uzturéSanas un datu bazu
izmitinaSanas pakalpojumu sniegSanas ligums

Nr. I-159/2016

Ludza, 2016.gada 30.novembrT

Ludzas novada paSvaldiba, registracijas Nr.90000017453, juridiska adrese: Rainpa iela 16,
Ludza, LV-5701, kura turpmak sauksies ‘PAKALPOJUMA SANEMEJS’ no vienas puses,
Ludzas novada paSvaldibas izpilddirektora SERGEJA JAKOVLEVA persona, kurs rikojas
saskana ar saskana ar Ludzas novada pasvaldibas nolikumu

un SIA ,,ZZ Dats”, kuras varda atbilsto$i statiitiem rikojas tas valdes loceklis MARIS
ZIEMA, un kura turpmak sauksies ‘PAKALPOJUMA SNIEDZEJS’ no otras puses, noslédz
sekojosu Iigumu (turpmak Ligums) par ZZ Dats VPS programmatiiras (turpmak Programmas)
uzturéSanas un, ja tas nepiecieSams, ar 3o Programmu saistito datu bazu izmitinaanas (turpmak
IzmitinaSana) pakalpojumu sniegSanu pamatojoties uz iepirkuma ,ZZ Dats Vienotis
PaSvaldibu Sistemas programmatiras uzturé$anas un datu izmitina$anas pakalpojumu
sniegSana Ludzas novada paSvaldibai”, identifikicijas Nr. LNP 2016/84 rezultatiem un SIA
»ZZ Dats”, iesniegto piedavajumu:

1. Sis uzturg$anas un izmitina%anas pakalpojumu Ligums attiecas tikai uz tam Programmam,
kuras iedarbinatas ITdz 01.01.2017.;

2. Programmu licencgSanas nosacTjumus nosaka PAKALPOJUMA SANEMEJAM izsniegtas
Programmu Licences;

3. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS sniedz PAKALPOJUMA SANEMEJAM ar Liguma 1.
punkta mingto Programmu uzturg$anu un datu bazu izmitinasanu saistitos pakalpojums no
01.01.2017. Iidz 31.12.2017., kuri sevf ietver:

3.1. Programmu darbibu tie$i regulgjoso Latvijas valsts normativo aktu noteikto prasibu
nodroSinaSanu, kas nozim€, ka tiek nodroginatas valsts likumu un MK noteikumu
prasibas, bet netiek nodro3inatas pa$valdibas saisto%o noteikumu prasibas;

3.2. Programmu jaunu versiju un lietotdju instrukciju, ja tadas ir izstradatas un pec tadam ir
nepiecieSamiba, nosiitiSanu PAKALPOJUMA SANEMEJAM pec pieprasijuma vai
automatiski, izmantojot interneta tiklu, Programmu sakotn&jas instalacijas ir pieejamas
FTP vietne: ftp.zzdats.Iv/;

3.3. telefoniskas vai e-pasta konsultacijas par Programmu lieto$anu un uzstadianu ik darba
dienu no plkst. 9:00 lidz 17:00 pa talruni 67333600, vai e-pastu:_nino@zzdats.lv:
sopa@zzdats.lv; dzimts@zzdats.lv; pers@zzdats.lv: gvedis@zzdats.lv: noma@zzdats.lv:
iupis@zzdats.lv: apus@zzdats.lv: bridzis@zzdats.lv:

3.4. konsultacijas par Programmu lietofanu PAKALPOJUMA SNIEDZEJA telpas Riga,
Elizabetes iela 41/43, ieprieks vienojoties par laiku;

3.5. programmu lietotaju un to tiestbu administrésanu, ja tas nepiecieSams, nosiitot parakstitu
un ieskangtu iesniegumu (iesnieguma paraugs ir atrodams vietng kur.ir/pieteikumi?) uz e-
pasta adresi:_serviss@zzdats.lv;

3.6. PAKALPOJUMA SANEMEJA datu bazu integritates nodro3inadanu, kas ieklauj datu
bazu struktiiras un datu ierakstu korektibu, datu bazu versiju savietojamibu, bet neieklauj
PAKALPOJUMA SANEMEJA Programmu lietotaju ievadito datu satura pareizibas un
aktualizacijas nodroinasanu;
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3.7. PAKALPOJUMA SANEMEJA datu bazu izmitina%anu uz PAKALPOJUMA
SNIEDZEJA servera, ja PAKALPOJUMA SANEMEJAM izmitina$ana ir nepiecie$ama;
3.8. PAKALPOJUMA SANEMEJAM piekJuvi datiem vismaz 98% no 3a Liguma darbibas
laika, ja PAKALPOJUMA SNIEDZEIJS veic datu bazu izmitina$anu;
3.9.elektroniska pakalpojuma ,,nekustama Tpasuma nodoklis” vai citu PAKALPOJUMA
SANEMEJA elektronisko pakalpojumu portala www.epakalpojumi.lv _darbibas
nodrosinasanu;
3.10. piekluvi citu pagvaldibu datiem 33 Iiguma 6. punkta uzraditaja apjoma, ja cita paSvaldiba
ar PAKALPOJUMA SNIEDZEJU ir noslegusi analogisku Ligumu;

3.11. datu apmaipas nodro$inasanu ar VZD Kadastra un Adresu registriem, Zemesgramatu,
PMLP ledzivotaju registru un civilstavoklu aktu registru, VID, VSAA, CSDD, NVA,
UGF, UR, LAD, VTUA bankam, ja PAKALPOJUMA SANEMEIJS ir nosl&dzis Ifgumu
ar attiecigu iestadi un ja §ads Iigums ir nepieciefams;

4. PAKALPOJUMA SNIEDZEIJS nodrogina:

4.1. PAKALPOJUMA SANEMEJA datu dro3ibu, kas nozim& nesankcion&tas datu
piek]uves vai izmantoSanas aizliegSanu, ka arT mehanisku datu zudumu nepielausanu
gadijuma, ja PAKALPOJUMA SNIEDZEJS veic datu bazu izmitina$anu;

4.2. Fizisku personu datu aizsardzibas likuma prasibu ievérosanu $3 Liguma 3. punktd
mingto pakalpojumu snieg3anas ietvaros;

4.3. PAKALPOJUMA SANEMEJA konfidencidlas informacijas neizmanto$anu savu vai
treSo personu interes€s. Par konfidencialu informaciju tiek uzskatita tada
PAKALPOJUMA SANEMEJA informacija, kura nav publiski pieejama tre$ajam
personam,

4.4. nosacfjumu izpildi, kuri ir noteikti PAKALPOJUMA SANEMEIJA un Valsts Zemes
Dienesta sadarbibas liguma par datu apmainu punkta 4.3 attiectba uz Tehnisko resursu
uzturétaju;

4.5. PAKALPOJUMA SANEMEJA lietotajiem piek|uvi Programmam 5 dienas pgc 33
Liguma darbibas beigam, ja nav noslégts jauns Ligums;

5. PAKALPOJUMA SANEMEIJS nodrogina:

5.1. datu dro$ibu, kas nozimé nesankciongtas datu izmanto3anas, ka arT mehanisku datu
zudumu nepielausanu, ja PAKALPOJUMA SANEMEJA dati nav izmitinati uz
PAKALPOJUMA SNIEDZEJA servera;

5.2. Programmu darbina$anai un 3. punkta min&to pakalpojumu sanem3anai nepiecie3amas
datortehnikas, lietojumprogrammu, datortiklu un citas nepiecieSamas tehniskas
infrastruktiiras pareizu darbibu un primaro tehnisko atbalstu, ka aiT atbilstibu VPS
lietoSanas noteikumiem_http://kur.ir?noteikumi:

5.3. kompetentus Programmu lietotajus, kuri nes atbildibu par pareizu Programmu lieto3anu
un datu bazu satura aktualiz€$anu, ka arT strada saskana ar VPS lieto3anas noteikumiem,
kuri aprakstiti_http:/kur.ir?noteikumi:

5.4. kompetentus datorspecialistus $3 Liguma 3. punkta mingto pakalpojumu kvalitativai
sanems3anai, kuri strada saskana ar VPS lietoSanas noteikumiem, kuri aprakstiti
http://kur.ir?noteikumi. PAKALPOJUMU SANEMEJS informé PAKALPOJUMU
SNIEDZEJU par kontaktpersonu, kuru PAKALPOJUMA SNIEDZEJS informé par
VPS izmaipam, ka arT par izmaipgm PAKALPOJUMU SANEMEJA vai
arpakalpojumu tehniska personala sastava vai kontaktinformacija;

5.5. datu bazu pieejamibu ne mazaku ka 98% no 33 Iiguma darbibas laika elektronisko
pakalpojumu portala www.epakalpojumi.lv darbibas nodroginasanas mérkiem, ja
PAKALPOJUMA SANEMEJA dati nav izmitinati uz PAKALPOJUMA SNIEDZEJA
servera;




5.6. ja PAKALPOJUMA SANEMEJS izmanto PAKALPOJUMA SNIEDZEJA serveru
‘ resursus, tad PAKALPOJUMA SANEMEJS nodrosina, ka Sie serveru resursi tiek
izmantoti tikai pa$valdibas funkciju veik3anai vai citiem ar Programmu lietoSanu
saistTtiem merkiem;
5.7. PAKALPOJUMA SANEMEIJS atlauj un, ja PAKALPOJUMA SANEMEJA dati nav
izmitinati uz PAKALPOJUMA SNIEDZEJA servera, nodro$ina PAKALPOJUMA
SNIEDZEJAM piekluvi savam datu bazem un to saturam $a Liguma 3. punkta ming&to
pakalpojumu sniegSanas mérkiem, ieverojot 3a Liguma 4. punkta nosacijumus;
5.8. PAKALPOJUMA SNIEDZEJA konfidencialas informacijas nesnieganu treSajam
personam. Par konfidencialu informaciju tiek uzskatita tada PAKALPOJUMA
SNIEDZEJA informacija, kura nav publiski pieejama tre3ajam personam, taja skaita,
jebkada ar Programmam, datu bazém vai to struktiiram saistita informacija vai
| dokumentacija;

6. PAKALPOJUMA SANEMEJS neiebilst pret savas datu bazes informacijas snieganu, kuru
nodrogina PAKALPOJUMA SNIEDZEJA programmatiira, citdim paSvaldibam un valsts
iestadem to pamatfunkciju veik3anas merkiem, taja skaita: dzivesvietas deklar€Sanas datus un
to vesturi; dzimtsarakstu datus un vesturi; socialas palidzibas datus un to vEsturi: pabalsti,
pakalpojumi, izzinas, socialais statuss; informaciju, kura nepiecieSama socialds palidzibas
iztikas Iidzeklu deklaracijas parbaudei: IpaSumi, ienakumi, uzturligumi, radinieki.

. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS atbilstosi Fizisko personu datu aizsardzibas likuma prasibam
q nodrogina PAKALPOJUMA SANEMEJAM péc ta pieprasfjuma informaciju par to, kur§ citas
| pagvaldibas vai valsts iestades lietotajs kadus personu datus noteikta laika perioda ir izmantojis.
‘. 7. PAKALPOJUMA SANEMEJS ir ar Programmam apstradajamo datu TpaSnieks neatkarigi no
1 ta, vai PAKALPOJUMA SNIEDZEJS sniedz Izmitinasanas pakalpojumu vai nesniedz.
\ 8. $3 Ifguma 3. punkt mingto pakalpojumu cena bez 21% PVN ir EUR 7243.93 (septini tikstosi
_ divi simti &etrdesmit trs euro 93 centi) un 21% PVN EUR 1521.22 (viens tikstotis pieci simti
! divdesmit viens euro 22 centi). Pakalpojumu kopgja ligumcena, kuru PAKALPOJUMA
SANEMEJS maksa PAKALPOJUMA SNIEDZEJAM ir EUR 8765.15 (astoni tukstosSi septini
simti se§desmit pieci euro 15 centi). Ja saskana ar LR normativajiem aktiem mainas pievienotas
vertibas (PVN) likme, tad 1idzgji savstarpgjos norékinos piemero jauno PVN likmi ar tas speka
| stasanas datumu.
9. PAKALPOJUMA SANEMEJS 3 Liguma 8.punktd minSto I[fgumcenu apmaksa pa
* ceturkiniem peéc PAKALPOJUMA SNIEDZEJA piestadrta rekina, kur$ var biit sagatavots un
nositits elektroniski uz PAKALPOJUMA SANEMEJA elektroniska pasta adresi.

10.Ja PAKALPOJUMA SANEMEJAM ir nepieciesams PAKALPOJUMA SNIEDZEJA
specialista apmeklgjums, tad PAKALPOJUMA SNIEDZEIJS, ieprieks vienojoties par laiku, to
F¥ nodroina par atseviSku samaksu, kas tiek noteikta, balstoties uz PAKALPOJUMA
SNIEDZEJA specialista 1 stundas izcenojumu, kas ir EUR 45,00 (Cetrdesmit pieci eiro 00
‘ centi) bez 21% PVN. Apmeklgjuma laika tiek ieklauts arT specialista cela pavadrtais laiks.

| 11.Ja PAKALPOJUMA SANEMEJAM ir nepiecie$ama kadas no ¥a Iiguma 1. punkta min&tas

| VPS sastava esoids Programmas vai modula pirmreiz&ja iedarbinaSana, tad starp

| PAKALPOJUMA SANEMEIU un PAKALPOJUMA SNIEDZEJU var tikt sleégts papildus

| ligums un norékini notiek p&c padarita darba apjoma saskapa ar PAKALPOJUMA
SNIEDZEJA specialista 1 stundas likmi EUR 45,00 bez PVN. Ja Programmu vai to modulu
pirmreizgjai iedarbinaSanai ir nepiecielama to sakotngja instaleSana, tad to veic
PAKALPOJUMA SANEMEIJS.

12. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS nodro$ina Programmu lietotaju apmacibu seminaru veida
PAKALPOJUMA SNIEDZEJA datorklasg Riga, Elizabetes ield 41/43 par atseviSku samaksu,
kas katram seminara dalibniekam ir EUR 28,00 (divdesmit astoni eiro 00 centi) bez 21% PVN.
Par semindru laikiem PAKALPOJUMA SNIEDZEIJS ieprieks vienojas ar PAKALPOJUMA
SANEMEIJU.



13. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS nodrodina sertifikacijas parbaudijumu un sertifikata
izsnieg§anu, ja sertifikacijas parbaudtjums ir sekmigi nokartots, par Liguma 1. punkta mingto
programmu lieto3anu par atsevisku samaksu, kas katram sertifikacijas parbaudijuma kartotajam
ir EUR 35,00 (trisdesmit pieci eiro 00 centi) bez 21% PVN. Par sertifikacijas parbaudijumu
laikiem PAKALPOJUMA SNIEDZEJS ieprieks vienojas ar PAKALPOJUMA SANEMEJU.

14. Ja PAKALPOJUMA SANEMEIJS vélas sapemt no PAKALPOJUMA SNIEDZEJA papildus
ar datu apstradi vai Programmu papildinaSanu saistitus pakalpojumus, kuri nav mingti 52
Liguma 3.punktd, tad PAKALPOJUMA SNIEDZEIJS tos var iepirkt valsts elektroniskaja
iepirkumu sistéma (EIS) vai arf, sledzot ar PAKALPOJUMA SNIEDZEJU atsevigku Iigumu.

15. Pu$u adreses un norékinu rekviziti

PAKALPOJUMA SNIEDZEJS: PAKALPOJUMA SANEMEJS:
SIA “ZZ Dats” Ludzas novada paSvaldiba
RSQ.N]’.40003278467 Reg.Nr.90000017453
Talr.: 67333600, fakss 67686956 Raina iela 16, Ludza,
e-pasts: zzdats@zzdats.lv Ludzas novads, LV-5701
Adrese: Elizabetes iela 41/43, AS Citadele banka
Riga, LV-1010 Kods PARXLV;@ FT;‘ ‘
Banka: SEB banka, o i Konta Nr. LV09! ARX0002240270(}24
Konts: LV77 UNLA 0001 0084 6971 6 f e
M.Ziema




