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1. Vispariga informacija par kapitalsabiedribu

Kapitalsabiedribas nosaukums - Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,Zilupes veselibas un socialas
apripes centrs”.

Pamatkapitala lielums - 122150EUR, dalu skaits — 122150.

Kapitala dalas 100% apméra pieder Zilupes novada pasvaldibai.

Lidzdalibas citas sabiedribas nav.

SIA ,,Zilupes veselibas un socialas apripes centrs” (turpmak- Centrs) ir Zilupes novada pagvaldibas
parraudziba esosa pasvaldibas kapitalsabiedriba, kura tika izveidota ar mérki sniegt veselibas aprupes
un socialas apriipes pakalpojumus.

Zilupes novada pasvaldibas kapitalsabiedriba SIA . Zilupes veselibas un socialds apripes centrs”
ir veselibas un socidlas apriipes institiicija, kas savus pakalpojumus iedzivotdjiem sniedz ka patstaviga
institdicija no 1995.gada vidu, bet lidz ta laika pastavéja Ludzas rajona slimnicas sastava. Centra lidz
devindesmitajiem gadiem darbojas vairakas nodalas - kirurgijas nodala, terapijas nodala, bérnu nodala.
dzemdibu nodala - kas vélak tik slégti. Par spiti sarezgitajai ekonomiskajai situacijai valsti un dazadu
reformu dél, Centrd palika socialas apripes nodala un ambulatord dala — zobarstniecibas kabinets, kuras
strada vidgji 25 darbinieki gada. Centrs atrodas Zilupg, Priezu iela 9,bet zobirstniecibas pakalpojumi
tiek sniegti zobarstniecibas kabineta p&c adresi Zilupg, Skolas iela 1.

Centrs atrodas Zilupes pilsétas apkaimé aiz dzelzeelu celiem, tadejadi ta ir griti pieejama
iedzivotajiem. Savukart Centra teritorija ir labi piemérota veselibas apriipes un socialdas aprupes
institicijas izvieto§anai, jo taja ir pietickami daudz zalas zonas. tadejadi esoda apkartgja vide potenciali
veicina kvalitativu veselTbas un socidlas apripes pakalpojumu sniegSanu.

2004.gada beigas Zilupes novada pasvaldibas bezpelpas uznémums ,Zilupes veselibas un socialas
apriipes centrs” tik parveidots par tagadéjo pasvaldibas sabiedribu ar ierobeZotu atbildibu (SIA). Kop$
t3 laika Centra vadibai vél vairak jadoma par kapitalsabiedribas pelnu nesosiem darbibas veidiem un
klientiem nepiecie$amu, ekonomiski izdevigu pakalpojumu attistibu. Centra darbibu vada valdes
loceklis.



2. Informacija par biznesa modeli
Centra uznémuma darbibas struktira sastdv no diviem pamata blokiem — ambulatoras dalas un
staciondras dalas, kuru ietvaros tiek sniegti pakalpojumi (skat. 1.tabulu). Centra ambulatoras dala tiek
sniegti zobarstniecibas pakalpojumi, stacionara dala ieklauj sevi ilgstosas socialas aprupes nodalu
(ISA), kura sp&j vienlaicigi apripét 40 klientus (t.i. gultas vietu skaits).

1.tabula

Ambulatoras dala

Stacionara dala

Zobarstnieciba

[1gstosas socialas apripes nodala

Centrs sniedz ilgstodas socialas apriipes pakalpojumus dazadam merkgrupam. Socialas apripes
pakalpojumus var sanemt personas ar pasapripes sp&ju zudumu un ar ierobezotam sp&jam sevi aprupet.
Tabula Nr.2 apkopoti galvenie dati par Centra sniegtajiem pakalpojumiem lidz 2019.gadam.

2.tabula
Sniedzamie pakalpojumi
Pakalpojumi Raditaja 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
_ mérvieniba |
Zobarstniecibas apmeklcjumu | 1370 | 2988 | 2794 | 2634 | 2677 | 2401 | 3062
pakalpojumi skaits (bérni)
Ilgstosa sociala g/dienas 10260 | 9982 | 10514 | 11370 | 11122 | 12464 | 12764
aprupe
[Igstosa sociala klientu skaits 28 27 29 31 30 34 35
apriipe vid&ji menesi

Centra picaug apriipes pakalpojumu sanémuso klientu skaits, salidzindjuma ar 2014.gada
datiem.

Par vienu no klientu apmierinatibas raditajiem ir uzskatams iesniegto sudzibu skaits. P&dgjo
triju gadu laika siidzibas nav sanemtas par pakalpojuma kvalitati, kas liecina, ka Centra sniegtie
pakalpojumi atbilst klientu vajadzibam.

2018.gada no 25.septembra lidz 6.novembrim bija novérteta Centra ilgstosas socialas aprupes
darbiba un pakalpojuma kvalitate, veicot pakalpojuma procesa un pakalpojuma kvalitates
pa$vertgjumu. Veicot Centra pakalpojumu atbilstibas un kvalitates pa$vértéjumu, secinats, ka iestades
sniegtais socialds apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojums parsvara atbilst vispargjam prasibam
par socialas apriipes centriem.

Zobarstniecibas pakalpojumi apmaksati no valsts budZeta lidzekliem berniem lidz 18 gadu
vecumd, bet pieaugu$iem pacientiem tas ir maksas pakalpojumi. Ilgstosas socialas apriipes pakalpojumi
tiek apmaksati no pa$valdibas budZeta lidzekliem, ja pasvaldiba dzivesvietu deklargjusi persona dzivo
atseviski, ir trliciga, tai nav likumiga apgadnieka, nav noslégts uzturligums un nav materialo resursu,
kurus realizgjot, ta varétu nodrosinat sev apriipi. Citos gadijumos, nemot véra maksatspéju, pilnu vai
dalgju samaksu par apripi ilgstoSas socialas apriipes nodala veic persona pati un/vai tas apgadnieks
un/vai pagvaldiba. Neto apgrozijuma sadalfjums pa sanemsanas avotiem dots 3.tabula, bet tas izmainas
temps salidzindjuma ar ieprieks€jo gadu — 4.tabula.

3.tabula
1 — Centra darbibas neto apgrozijuma avoti, EUR
- Gads
Nrpk. | Pakalpojumi o3 12014, [ 20150, | 2016 [ 2017 [2018g. [2019.g
1. Valsts budzeta 15326 55823 55306 57063 59223 108726 | 135838
[tdzekli
2. Pasvaldibu 66299 77978 78856 87241 82363 102064 94838
Iidzekli
3. Pacientu un 62350 61110 67176 75149 80263 92111 108206
klientu lidzekli
kopa 143975 | 194911 | 201338 219453 | 221849 302901 | 338882




4 .tabula

Centra darbibas neto apgrozijuma avotu izmainas, %

| Nr.p.k. | Pakalpojumi 2014./2013 | 2015./2014. | 2016./2015. | 2017./2016. | 2018./2017 | 2019./2018.
1. Valsts budzeta 364.2 99.1 103.2 103.8 183.6 124.9
lidzekli
2. Pagvaldibu 117.6 101.1 110.6 94.4 123.9 92.9
Iidzekli
3. Pacientu un 98.0 109.9 111.9 106.8 114.8 117.5
klientu Iidzekli
135.4 103.4 109.0 101.1 136.5 111.9
Centrs sniedz dazadus pakalpojumus. Tabula Nr.5 ir apkopoti Centra darbibas iepeémumi.
5.tabula
Centra darbibas ien€mumi, EUR
Gads
Nr.p.k. | Pakalpojumi 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
1. llgstoda sociala apriupe 124883 | 136676 | 141777 158640 159285 189963 199125
2. Zobarstniecibas 17692 | 57400 | 59259 60813 61652 112938 139757
pakalpojumi
[ 3. Ambulatoras pakalpojumi 1400 835 302 0 0 0 0
| a. Velas mazgasanas 3230 2963 3375 2078 3124 6498 4059
pakalpojumi
5. Telpu noma 2032 1537 1312 1312 1312 1423 1352
6. Komunalie pakalpojumi 2550 2550 2550 2550 2550 2550 2550
P Apkopéjas pakalpojumi 1148 938 723 743 763 867 867
8. Transporta pakalpojumi 760 590 269 535 829 921 673
| 9. Bezmaksas sanemtas 818 385 446 1417 876 1520 1276
vertibas
10. Paréjie 2045 1245 1863 1693 2812 3852 2184
kopa 156558 | 205119 | 211876 229781 233203 319532 351843
Tabula Nr.6 apskatam Centra darbibas ienémumu izmainas pret iepriek3gjo gadu.
6.tabula
- Centra darbibas ienémumu izmainas, %
Nr.p.k. | Pakalpojumi 2014./ 2015./ 2016./ 2017/ 2018./ 2019./
2013. 2014, 2015. 2016. 2017. 2018.
1. llgsto3a sociala apriupe 109.4 103.7 111.9 100.4 119.3 104.8
2% Zobarstniecibas 324.4 103.2 102.6 101.4 183.2 123.7
pakalpojumi
| 3. Ambulatoras pakalpojumi 59.6 36.2 0 0 0 0
4. Velas mazgasanas 91.7 113.9 61.6 150.3 208.0 62.5
pakalpojumi
LA Telpu noma 75.6 85.4 100.0 100 108.5 95.0
6. Komunalie pakalpojumi 100 100 100.0 100 100 100
7. Apkopéjas pakalpojumi 81.7 77.1 102.8 102.7 113.6 100
8. Transporta pakalpojumi 77.6 45.6 198.9 155.0 111.1 73.1
9. Bezmaksas sanemtas 47.1 115.8 317.7 61.8 173.5 83.9
vértibas
10. Paréjie 60.9 149.6 90.9 166.1 137.0 56.7
kopa 131.0 103.3 108.5 101.5 137.0 110.1

Centra kopéjais pakalpojumu apjoms ar katru gadu palielinds, tacu ir ienémumi kas samazinas vai
palielinds un vispar nav, pieméram velas mazgasanas pakalpojumi un ambulatoras pakalpojumi.
ligstosas socialas apriipes pakalpojumi sasniedz 199125 euro un tas ir 104.8% no 2018.gada limena.
Butiski, ka pieaudzis zobarstniecibas pakalpojumu apjoms. Centra finandu raditaji atspogulo
daudzveidibu pakalpojumu sniegSana.




3. Stipro un vajo pusu izvértejums

2010. gada Centrs iesniedz dokumentus LR Labklajibas Ministrijai par IlgstoSas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas centra atbilstibu Ministru kabineta noteiktajam prasibam un tika
registréts socidlo pakalpojumu sniedz&ju registra 2010.gada 2.jalija. 2018.gada Centra sniegtais
pakalpojums ,,Ilgstoda sociala apripe un socidla rehabilitacija” veiksmigi parregistréts uz nakoSiem
pieciem gadiem.

Gatavojot stratégiju 2020. — 2024. gadam, ir nepiecieSams izvértét paSreiz€jo situaciju, konstatét
Centra stipras puses un vajas puses, ka arT izvertét attistibas iesp&jas un to traucgjosos faktorus nakotné.
Visi darbinieki tika iesaistiti Centra mérku un uzdevumu izverté$ana, apsprie$ana un izvirzisana.

Tabula Nr.7 apkopotas stipras un vajas puses, iesp&jas un draudi.

7.tabula
Stipro, vajo pusu, iesp&ju, draudu (SVID) analize
STIPRAS PUSES IESPEJAS
e llgstosa pieredze veselibas un socialas aprupes e Sadarbibas iespéjas ar citam institlicijam
joma e Pieredzes apmainas iespéjas 11dziga tipa
e Darbinieki ar bagatu pieredzi institdcijam
e Labs materiali tehniskais nodro8inajums e legiit zinoSus un radoSus darbiniekus
e Pagvaldibas stabils lidzfinans€jums e Papildus lidzek]u piesaiste
e Atbilstiba prasibam socialo pakalpojumu e Resursu efektiva izmantoSana
sniedzgjiem. e Pasakumu steno$ana darbinieku motivésanai
e Nodrosinata vides pieejamiba Centra un ,,izdeg$anas” sindroma mazinasanai
e Konkréti amata pienakumi, vienmeériga darba e Pieredzes saglabasana
sadale darbiniekiem e Materiali tehniskas bazes uzlaboSana
e Darbinieki, motivéti kvalifikacijas cel§anai e Sadarbibas turpinasana ar pasvaldibu socialiem
e Labi darba apstakli dienestiem, socialas un veselibas apriipes jomas
e Darbinieku lojalitate pret kapitalsabiedribu nevalstiskam organizacijam
e Darbinieku atbildiba pret klientu
e Pieredze darba ar dazadam mérka grupam, t.sk.

atkarigajam personam

VAJAS PUSES DRAUDI
e  Valsts veselibas apriipes finansésanas kartibas | ® Kadru mainiba zema atalgojuma dél
(t.s. kvotu sistémas) dé] ir ierobeZotas iespgjas | @ Potencialo darba némeju trokums

e Klienti neievéro iek$gjas kartibas noteikumus e Darbinieku darbasp&ju samazinasanas sakara
e Dazadas iek$&jas komunikacijas problémas ar profesionalo ,,izdeg$anu”
e Nepietickama komunikacija ar sabiedribu e Neizmanto3ana talakizglitibas darbiniekiem
e Nestabila ekonomiska situacija valstt e Finansu lidzek|u trikums
e Pilséta nepilnigi nodro$inata vides pieejamiba e Sociali ekonomiskas situacijas
e Nepilnigi nodro$indta materiali tehniska baze pasliktina$anas valstt un novada - iedzivotaju
“gulo$u” klientu apriipei maksatspéjas samazinasanas, bezdarba
e Zems, konkurétnespé&jigs atalgojums palielinaSanas
darbiniekiem e Mainiga un neparedzama valsts veselibas
e Socialas apriipes joma nav prestiza sabiedriba apriipes pakalpojumu finans&3anas politika
kopuma un kartiba
o Nepietiekosi finansialie 11dzekli e Eso$a personala noveco$anas tendences
kapitalieguldijumiem infrastruktiras turpinasanas
sakarto$ana, lai nodro$inatu pakalpojumu e Medikamentu, citu materialu, partikas un
kvalitates atbilstibu klientu prasibam energoresursu cenu picaugums
e Neelastiga un neparedzama valsts veselibas e Neparedzamas likumdoSanas izmainas

apriipes un tas finansésanas politika un kartiba | ® Personala atalgojuma pieaugums saistiba ar
izmainam normativajos aktos




e Pieaugosas kvalitates prasibas attieciba uz
konkrétiem pakalpojumiem, jaunu prasibu
izvirzisanas no MK, LR Veselibas
ministrijas, LR Labklajibas ministrijas un
citu valsts institliciju puses bez finansiala
seguma, un ar to saistitais administrativais
slogs

e Virusa Covid-19 izplatiSanas un karantinas
ieveSanas valstl

Kopuma raksturojot Centra darbibu iepriek3gja laika perioda, jaatzist, ka ta ir vértéjama ka stabila
un vérsta uz klientiem sniegto pakalpojumu attistibu.

4. Tirgus anahze.
Galvenie konkurenti. Nemot véra to, ka Centrs ir vieniga veselibas un socialas aprupes institlicija
Zilupé, kas sp&j un ir tiesiga sniegt attiecigos pakalpojumus, jasecina, ka tie3o konkurentu vietgja
méroga uznémumam nav. Plasaka méroga konkurenti, skatot bijusa Ludzas rajona teritorija, var but
veselibas un socidlas apriipes iestades Ludzas un Karsavas novados.
Galvenie klienti ir berni [idz 18.gadu vecumam, kuriem sniegta zobarstniecibas palidziba, un vecie
cilveki vai invalidi, palikusi bez apgadamo personu un nesp&jusie apmierinat savas vajadzibas, kuriem
sniegta socialas apriipe. V&l klientu var sadalit uz viet&jiem iedzivotdjiem un arpus novada dzivojoSiem
klientiem. Katrai mérka grupai japiciet nedaudz atskirigi — gan informacijas izplatiSanas zina, gan
ikdienas komunikacija u.tml.

8.tabula

ledzivotaju skaits

2010 | 2013 2014 | 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019

[edzivotaju skaits kopa 3655 | 3257 3167 3080 2989 | 2849 | 2766 | 2647

Tabulas dati liecina par kop&jo iedzivotaju skaita samazinajumu.

5.  Stratégiskie mérki un uzdevumi

Stratégijas izstrades mérkis ir sniegt objektivu ieskatu par kapitalsabiedribas esoo situaciju un
noteikt tas stratégiskos attistibas virzienus, mérkus un saskanotas ricibas, kas balstitas uz esoSo un
potencialo klientu pieprasijumu.

Centrs darbojas uz Statlitu pamata, ievérojot LR Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas likuma, Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, LR Ministru
kabineta noteikumu Nr.291 ,.Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzgjiem”, LR MK noteikumu Nr.1529
.. Veselibas apriipes organizé3anas un finansé3anas kartiba” prasibas.

Stratégijas ievieSanas termins
Centra stratégija izstradata vidgja perioda terminam — pieciem gadiem no 2020.gada Iidz
2024.gadam.
Stratégijas adresats
Dazada vecuma un turibas, socialas atstumtibas grupu parstavji, kam nepiecieSama gan
ambulatora palidziba, gan ilgsto$a sociala aprupe.

Centra misija

Sniegt Centra pacientiem kvalitativo ambulatoro palidzibu, t.i. zobarstniecibas palidzibu, un
klientiem - kvalitativo socialo apriipi. Nodroginat katram klientam individualo vajadzibu
apmierinaSanu.



Vizija

Centrs ir pasvaldibas kapitalsabiedriba, kas nodrogina pacientiem un klientiem (turpmak teksta
klientiem) pakalpojumu kopumu ar augstu apkalposanas [imeni, augstus kvalitates raditajus un augstu
darbinieku apmierinatibas ITmeni pec iespgjas tuvak dzivesvietai.

Socialas vértibas. Centra darbiba vérsta uz socialo vértibu ievieSanu un saglabasanu.
Orientacija uz klientu — nodroinat pakalpojumus atbilstodi klientu vélmém un vajadzibam, kas
veicinds augstu apmierinatibas limeni.

Atbildiba — centra darbinieku un klientu savstarpgja atbildiba.

Profesionalitate — izglitiba, prasmes un motivacija pildit savus darba pienakumus.
Godigums — visparpienemto &tisko principu ievérosana, pildot savus pienakumus.
Uzticamiba — klientam tiek garantéta pakalpojumu nodroS§inasana.

Socidlais taisnigums — darbinieki veicina socidlo taisnigumu, sniedzot pakalpojumus saviem
klientiem.

Ciena un personas vertiba — darbinieki respekté katra klienta individualitati un izturas ar cienu
pret klientiem, neskatoties uz vigu tautibu, religisko piederibu vai veselibas stavokli.

Kompetence — darbinieki darbojas savas kompetences robezas, attista un pilnveido savas
profesionalas zinaSanas un prasmes.

Griba — darbinieki cenas biit precizi un operativi.
Atklatba — darbiniekam jabiit lojalam pret Centru un jaieveéro tas darbibas mérki un pamatveértibas.

Konfidencialitate — darbinieks iegiito informaciju par klientu personas datiem, kas vinam kluvusi
zindma pildot amata pienakumus, nedrikst izmantot mérkiem, kas nav saistiti ar amata piendkuma
veiksanu, noteiktu darba uzdevumu pildiSanu, ja tas nerada draudus klienta un sabiedribas veselibai un
drogibai.

Kvalitdte — darbinieks veic darbu ar rGipibu un ir atbildigs par kvalitativi padaritu darbu, kas pilniba
apmierina klientu.

Centra ilgtermina stratégijas mérkis ir klut:
- par konkurétsp&jigu zobarstniecibas pakalpojumu sniegSana;
- par konkurétspgjigu socialas apriipes centru, kas sniedz kvalitativo socialo apriipi Zilupes novada.

Centra videja termina (2020. - 2024.g.) darbibas stratégijas mérki:
1. Turpinat sniegt zobarstniecibas palidzibu;
2. Sniegt socialds apripes pakalpojumus - nodrosinat kvalitativu, ekonomiski pamatotu socialés
apriipes pakalpojumu pieejamibu socialas apripes centra (paredzétais vietu skaits — 40 klienti);
3. Centra kapacitites pilnveide un stiprindsana: pilnveidot un uzlabot informacijas tehnologiju
nodrodinasanu un izmanto$anu, uzlabot, attistit un modernizet infrastruktiiru; attistit un sniegt
klientu vajadzibdm atbilstodus maksas pakalpojumus; nodro$inat Centra darbinieku
profesionalas kvalifikacijas paaugstinaSanu,
4. 1zzinat mérkgrupu vajadzibas: nodroSinat informacijas pieejamibu par Centra darbibu; izstradat
priekslikumus esodu pakalpojumu kvalitates paaugstinasanai.

Centra vidéja termina prioritates
Nemot véra, ka Centra darbibas principi izriet no cilvektiesibu - cienas, brivibas un tiesiskuma
ievérosanas un, lai sasniegtu augstu veselibas un socidlas apripes pakalpojumu kvalitati, Centrs
izmanto visus resursus un izvirza prioritates:
1) Kvalitativo zobarstniecibas pakalpojumu sniegSana,
2) Kvalitativo socialds apriipes pakalpojumu snieg8ana;
3) Materiali tehniskas bazes atjaunosana un infrastruktiras uzlaboSana;
8



4) Darbinieku lojalitates un profesionalitates uzturé€sana un veicinasana;
Centra politika balstas uz aktTvu un savlaicigu lidzdaltbu Zilupes pasvaldibas kopgjas politikas
veidogana, lai nodroginatu iedzivotaju pamatvajadzibas.

6. FinanSu mérki
Centra finan¥u mérki tuvakajiem 5 gadiem (2020.-2024.) ir sekojosi:
1) Saglabat zobarstniecibas pakalpojumu vismaz 2019.gada limenT un censties to palielinas katru gadu
par 2%;
2) Paliclinat ilgstosas socialas apriipes pakalpojuma apjomu vidgji par 2.0%, salidzinot ar 2019.gada
raditajiem;
3) Nepielaut maksas pakalpojumu samazinaanu, salidzinot ar 2019. gada raditajiem;
4)RaZosanas izmaksam neparsniegt 2% ikgada pieaugumu, salidzinot ar 2019.gadu;
5) Tiekties samazinat paréjas saimnieciskas darbibas izmaksas;
6) Nodrosinat finansiali stabilu uznémumu darbibu bez zaudéjumu finansialas darbibas rezultatiem, tas
ir, ar ikgadgjiem iengmumiem no valsts, paSvaldibas un maksas pakalpojumiem segt ikdienas darbibas
nodro$inasanas izdevumus.

7. Pelnas vai zaud&jumu aprekins, bilance un naudas pliismas plans

Centra planotais pelpas apmérs 2020.-2024.gadam ir atkarigs no ienémumiem par sniegtajiem
pakalpojumiem un kart&jiem saimnieciskas darbibas izdevumiem. Saimnieciskie izdevumi ieklauj sevr:
personala darba samaksu, darba dev&ja valsts socialas apdro$inaanas obligatas iemaksas, klientu
&dinasanas izdevumus, telpu uzturé$anas izdevumus, pamatlidzeklu nolietojuma izdevumus un citus
izdevumus. 9.. 10. un 11. tabulas izskatita Centra finansu darbibas prognoze 2020.-2024.gadiem.

9.tabula
Pelnas vai zaud&jumu aprékins
(p&c izdevumu funkcijas)
Raditaja nosaukums 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018
| 1. Neto apgrozijums 374150 | 366810 | 359620 | 352570 | 345660 | 338882 | 302901

2. Pardotas produkcijas razo3anas | 343040 336315 | 329720 | 323255 316915 | 310700 | 279677

izmaksas
3. Bruto pelna vai zaudgjumi 31110 30495 29900 29315 28745 28182 23224
4. Administricijas izmaksas 33235 | 32585 | 31945 | 31320 30705 | 30102 | 27593

5. Pargjie saimnicciskas darbibas 13000 | 13000 | 13000 | 13000 13000 | 12961 | 16631

ienémumi

6. Pargjas saimnieciskas darbibas 1100 1200 1300 1400 1500 1639 1297

izmaksas |

7.Uznémumu ienakuma nodoklis 7 11

6. Parskata gada pelpa vai zaud&jumi 9775 9710 9655 9590 9540 9395 10954
L l i




10.tabula

Bilance
Aktivs 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018
1. ligtermina ieguldTjumi
Nematerialie ieguldijumi kopa 0 0 65 147 229 311 393
I1. Pamathdzekli
Pamatlidzekli kopa 33506 | 35906 | 38696 43556 49448 56618 63963
Ilgtermina ieguldijumi kopa 33506 | 35906 | 38761 43703 49677 56929 64356
2. Apgrozamie Iidzek]i
1. Krajumi
1. lzejvielas, pamatmateriali un 11590 15100 11370 14800 11140 14523 10922
paligmateriali
2. Avansa maksdjumi par precém 60 60 60 60 60 60 60
Krajumi kopa 11650 15160 11430 14860 11200 14583 10982
I1. Debitori
1. Pircgju un pasutitaju paradi 8560 8395 8230 8070 7910 7914 8411
2. Nakamo periodu izmaksas 690 690 690 690 690 690 698
3. Uzkratie iengmumi 12798 12559 12325 12095 11870 11650 11531
Debitori kopa 22048 | 21644 | 21245 20855 20470 20254 20640
I11. Nauda 115004 | 99746 | 91424 73929 62691 46442 38818
Apgrozamie lidzekli kopa 148702 | 136550 | 124099 109644 94361 81279 70440
Aktivu kopsumma 182208 | 172456 | 162860 153347 144038 138208 134796
Pasivs 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018
1. Pa3u kapitals
1. Akciju vai dalu  kapitals 122150 | 122150 | 122150 122150 122150 122150 122150
(pamatkapitals)
2. Nesadalita pelna:
a) iepriek3€jo gadu nesadalita pelna 22511 12801 3146 -6444 -15984 -25379 -36333
b) parskata gada nesadalita pelna 97175 9710 9655 9590 9540 9395 10954
Pagu kapitals kopa 154436 | 144661 | 134951 125296 115706 106166 96771
2. Kreditori
1. ligtermina kreditori
1. No pircgjiem sanemtie avansi 0 0 0 0 119 119 1651
2. Nakamo periodu ienémumi 22 45 159 301 463 616
ilgtermina kreditori kopa 8 22 45 159 420 582 2267
[1. istermina kreditori
1. No pircgjiem sapemtie avansi 0 0 0 0 0 1758 3743
2. Paradi piegadatajiem un 250 250 250 250 250 235 131
darbuznémgjiem
3. Nodokli un valsts socialas 8900 8900 8900 8900 8900 10855 13425
apdro§inasanas iemaksas
4. Pargjie kreditori 10400 | 10400 10400 10400 10400 10328 10074
5. Uzkratas saistibas 8200 8200 8200 8200 8200 8122 8218
6. Nakamo periodu izdevumi 14 23 114 142 162 162 167
istermina kreditori kopa 27764 | 27773 27864 27892 27912 31460 35758
Kreditori kopa 27772 | 27795 | 27909 28051 28332 32042 38025
Pasivu kopsumma 182208 | 172456 [ 162860 153347 144038 138208 134796
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11.tabula

PARSKATS PAR NAUDAS PLUSMU

(sakartots péc netiesas metodes)

2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018
Mainigd izdevumu un ienémumu postena
nosaukums
Pamatdarbibas naudas plismas
Pelna vai zaudejumi pirms UIN 9775 9710 9655 9590 | 9540 9402 | 10965
Korekeijas:
o artT i 6968
pamatlidzeklu vertibas samazinajuma 9400 8790 | 10860 | 9892 | 10170 | 10034
korekcija
. = o 20
nematc?rl_glo 1egulduur.r.1u vertibas 0 65 82 82 82 82
samazinajuma korekcijas
. . 2290
uzkrajumu veidoSana 0 0 0 0 78 -405
597
norakstito PL neamortiz&éta dala 0 0 0 0 0 0
20840

Pelna vai zaudgjumi pirms apgrozamo
lidzeklu un Tstermina kreditoru 19175 18565 20597 19564 | 19870 | 19113
atlikumu izmainu ietekmes korekeijam

Korekcijas:
debitoru paradu atlikumu pieaugums vai -5252
o -404 -399 -390 -385 216 386

samazinajums

g : : : 2322
L S LA 3510 -3730 3430 | -3660 | 3383 | -3601
samazinajums
piegadatajiem, darbuzn€mejiem un [PR553
pargjiem kreditoriem maksajamo paradu -23 -114 -142 281 | -3788 | -5578
atlikumu pieaugums vai samazinajums
Bruto pamatdarbibas naudas plisma 22258 14322 23495 | 15238 | 19249 | 10320 | 30398
Izdevumi UIN maksajumiem -7 ~11
Pamatdarbibas neto naudas plisma 22258 14322 23495 15238 | 19249 | 10313 | 30387
leguldisanas darbibas naudas plisma
g’eagglg';ﬁdzek],u un nematerialo ieguldijumu 7000 -6000 6000 4000 | -3000 | -2689 -32367
le%uldisanas darbibas neto naudas 7000 ~6000 6000 4000 | -3000 | -2689 -32367
plisma
Parskata gada neto naudas plisma 15258 8322 17495 | 11238 | 16249 | 7624 | 1980
il S CTRETA TIPS ooras | oraza| 73929 | e2691 | asaaz | 3ssis| U7

_parskata gada sakuma
Naudas un tas ekvivalentu atlikums 38818

115004 99746 91424 73929 | 62691 | 46442

parskata gada beigas
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8. Risku analize

Galvenie riski un pasakumi to mazinasanai apskatitie 9.tabula.

12.tabula

Galveno risku un to novérSanas/mazinaSanas pasikumu kopsavilkums

Apzinato risku veidi

Uzdevumi risku novérsanai / samazinaSanai

TIRGUS RISKI:
o ledzivotaju skaita turpmaka samazinaSanas
e Jaunu konkurentu paradiSanas
e Jaunas prasibas kvalitates un citos
standartos
o Kopégja pieprasijuma samazinaSanas

Nepartraukti petit tirgu, sekot lidzi tirgus
izmainam (cenu svarsttbam, pieprasijuma un
piedavajuma izmainam), sekot lidzi potencialo
konkurentu darbibai, patérétaju vajadzibam un
vértibu mainai, uzlabot sava pakalpojuma
kvalitati, ieviest jaunus pakalpojumus.

PAKALPOJUMA NODROSINASANAS RISKI:
e NepietiekoS$s tehniskas bazes
nodros$indjums
o Neparedzetas izmainas pakalpojuma
snieg8anas procesa

e Novecojusas tehnologijas, transporta
vienibas

o Izejvielu/materialu kvalitates neatbilstiba

Regulari parbaudit iepirkto izejvielu un materialu
kvalitati un ieverot optimalus to uzglabasanas
apstaklus, sekot 11dzi iekartu tehniskajam
stavoklim, laikus noveérst to trilkumus un
savlaicigi planot jaunu pamatlidzeklu iegadi.

FINANSU RISKI

e ledzivotdju maksatspgjas samazinasanas
(kopgjas sociali ekonomiskas situacijas
pasliktinasanas)

e Neparedzamas izejmaterialu, tehnisko
lidzeklu un resursu cenu paaugstinasanas

e Neplanoti izdevumi (soda naudas u.c.)

¢ Klientu maksatnespéja

e Valsts finans€juma samazinajums )

POLITISKIE RISKI
e Pastaviga veselibas un socialas apriipes
nozares politisko prioritaSu maina un
nestabilitate
o Neparedzamas nodoklu sist€émas izmainas

Veidot finansu rezerves, uzkrajumus, sekot [1dzi
uznémuma naudas plusmai, sadarboties ar
socialajiem partneriem un materialu, resursu
piegadatajiem, veikt merktiecigu un sistematisku
darbu potencialo debitoru uzraudzibai, sekot 11dzi
socialas politikas un valsts veselibas apriipes
finansésanas politikas izmainam.

-ﬁggﬁl_élri_ tikties ar Zilupes novada domes

parstavjiem un vadibu, sekot I1dzi visam
izmainam, kas notiek valsts un pasvaldibas
ckonomika, politikd un finansu sféra.

SOCIALIE (CILVECISKA FAKTORA) RISKI

e Kvalific€tu specialistu mainiba

e  NepietiekoSa iek$€ja komunikacija

e Darbinieku ,,izdegS$anas sindroms”, kas var
novest pie nolaidibas, darba kultiiras
degradacijas, slimibam

e Klientu, pacientu un vinu radinieku
neparedz€tas ricibas un uzvedibas sekas

Paredzét jebkura darbinieka aizstaSanas iesp€ju,
veidot sp&cigu, uzticigu darbinieku komandu,
rupigi izvéléties darbinieku atlases un motivacijas
metodes, ieverot godigas konkurences principus,
uzturét labas attiecibas gan ar Centra
darbiniekiem, gan konkurentiem, gan sadarbibas
partneriem un klientiem.

AR DABAS NOTIKUMIEM SAISTITIE
RISKI

o Vegtras
o Ugunsgréki
e Pludi

Izmantot obligato un brivpratigo apdro$inasanu
(apdrosinat Tpasumu, tehniku, iekartas, darbinieku
veselibu), nodros8inat ugunsdrosibas un apsardzes
sistémas, stingri ieveérot darba drosibas un
ugunsdros$ibas noteikumus.

Sekmigi Tstenojot So strat€giju, SIA ,,Zilupes veselibas un socialas apriipes centrs” klis par
uznémumu, kas nodrosinds klientiem pakalpojumu kopumu ar augstu klientu apkalpoSanas limeni,
augstiem kvalitates standartiem un augstu darbinieku apmierinatibas Irmeni.

Stratégijas ieveroSanas parraudziba ir Zilupes novada pasvaldibas kompetencg.
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