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IEVADS

SIA “Zilupes LTD” vidgja termina darbibas stratégija ir vidéja termina
dokuments, kura noteikti uznémuma stratégiskie meérki (t.sk. finan$u un nefinansu
meérki), veikta SVID (stipro puSu, vajo pusu, iesp€ju un draudu) analize, ka arl
definétas ricibas un aktivitates, kas biitu istenojamas 2021. — 2023. gada.

Vidgja termina stratégija izstradata, pamatojoties uz Publiskas personas kapitala dalu
un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma 1. panta 19. punktu, vidéja termina darbibas
stratégija, kas ir “kapitalsabiedribas darbibas plano$anas dokuments vismaz triju gadu
periodam, uz kura pamata tiek planota kapitalsabiedribas darbiba, dividend@s
izmaksdajama pelnas dala un kapitalsabiedribas budzets”.

Stratégija ir pamats SIA “Zilupes LTD” turpmakas darbibas virziena noteik3$anai un
ieveéroSanai, nemot vera izvirzitos mérkus un uzdevumus.

Stratégija izstradata atbilsto$i Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu
parvaldibas likuma noteiktajam prasibam. Izstradata stratégija, atbilsto$i minéta likuma
57. pantam, ietver sekojoSas sadalas: '

1. Situacijas analize

1.1. Kapitalsabiedribas raksturojums

1.1.1. Kapitalsabiedribas vadiba un organizatoriska struktiira

1.1.2. Udensapgades un kanalizacijas sistémas raksturojums

1.1.3. Siltumapgades sistémas raksturojums

1.1.4. Namu parvaldibas nozares raksturojums

1.2. FinanSu raditaju dinamikas analize

2. Kapitalsabiedribas darbibu ietekmé&josie faktori

2.1. PEST analize

2.2. SVID analize

2.3. Risku analize

3. Kapitalsabiedribas attistibas redzéjums

3.1. Kapitalsabiedribas misija

3.2. Kapitalsabiedribas vizija

3.3. Kapitalsabiedribas vértibas

3.4. Kapitalsabiedribas mérki

3.5. Finansialie plani

3.6. Nefinan$u mérki

4. Stratégijas stenoSanas uzraudziba



Izstradajot Stratégiju PlanoSanas periodam, tika izvertéti SIA “Zilupes LTD” darbibas
pamatuzdevumi un funkcijas, tai skaita bitiskas izmainas udenssaimniecibas,
siltumapgades un namu parvaldibas pakalpojumu normativaja regul&juma.

Stratégija izstradata:
0 atbilsto$i Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas
likumam;

O nemot véra Zilupes novada ilgtspejigas attistibas stratégiju 2013.-2030. gadam;
O nemot véra Zilupes novada attistibas programmu 2019.-2025. gadam;

O atbilstosi 2020. gada 29.oktobrT apstiprinatiem ieksgjiem noteikumiem
“Kapitalsabiedribu un kapitala dalu parvaldibas kartiba”;

[ ka ari citiem aréjiem un iek3&jiem normativajiem aktiem.
Ieveérojot:

i

21.06.2001.g. Ligums “Dzivojamo maju parvaldisanas pilnvarojuma ligums Nr.1”

28.09.2009.g. Ligums Nr.1 “Par idensapgades un karializécijas pakalpojumu
nodroginasanu Zilupes novada Zilupes pilséta”

05.01.2011.g. ligums Nr.2 “Par Gdensapgades un kanalizacijas pakalpojumu
nodrosinasanu Zilupes novada”

14.05.2015.g. Ligums Nr.67C “ Par Gdenssaimniecibas sabiedrisko pakalpojumu
sniegSanu”

Delegg$anas ligums Nr.19 no 01.02.2013.g. “Par administrativas teritorijas
labiekartosanu un sanitiras tiribas nodroginasanu Zilupes novada teritorija”

Deleggsanas ligums Nr.21 no 01.02.2013.g. “Par siltumapgades organiz&$anu Zilupes
novada teritorija “

Deleggsanas ligums nr.147 no 28.12.2012.g. “Par sadzives atkritumu apsaimniekoSanu
pie Zilupes novada pa$valdibas teritorija’

Ligums Nr.3 “Par Zilupes novada pasvaldibas autocelu uzturéSanas darbiem”

Stratégijas IstenoSanas priekSnosacfjumi ir stabila valsts ekonomiska situacija,
pa$valdibas atbalsts, investiciju piesaiste, ka ari citi faktori, kas ietekmé SIA “Zilupes
LTD” finan8u situaciju.



1. VISPAREJA INFORMACIJA PAR SIA “Zilupes LTD”

SIA “ZILUPES LTD”, reg. Nr. 46803003381 (turpmak — Kapitalsabiedriba)
dibinata 1994. gada 01. augusta un kapitala dalu turétajs ir Zilupes novada paSvaldiba.
Pirms reorganizacijas, kas veikta 2003.gada 08.aprili, Kapitalsabiedribas nosaukums
bija “Zilupes pilsétas dzivoklu un komundla bezpelnas organizacija”. Galvena
Kapitalsabiedribas pamatdarbiba ir Zilupes pilsétas dzivojama fonda apsaimniekoSana
un komundlo pakalpojumu sniegSana. 2018. gada papla$inati sabiedribas sniedzamo
pakalpojumu klasti, izvéloties pelnu nesosus un konkurentspéjigus pakalpojumus.

Kapitalsabiedribas pakalpojumi tiek sniegti, pamatojoties uz Latvijas Republikas
tiesibu aktiem, ka galvenos minot Dzivokla Ipasuma likumu, Udenssaimniecibas
pakalpojumu likumu un likumu “Par pa$valdibam” 15. pantu, kur§ nosaka, ka
pavaldibas autonoma funkcija ir organizét iedzivotdjiem komunélos pakalpojumus
neatkarigi no ta, ka ipaSuma atrodas dzivojamais fonds, un gadat par savas
administrativas teritorijas labiekarto$anu un sanitaro tiribu. Kapitalsabiedribai saskana
ar speka esoo uznéméjdarbibas un biivniecibas licenci Nr. 3910 ir tiesibas nodarboties
ar ku bivdarbu veikganu, vadiSanu un bivuzraudzibu. Kapitalsabiedriba 2019. gada
veica Zilupes novada siltumapgades funkcijas, autocelu fonda uzturéSanas darbus un
celtniecibas pakalpojumus.

Tabula Nr.1.1 SIA “Zilupes LTD” pamatdati

iSabiedribas nosaukums Qabiedriba ar ierobeZotu atbildibu

“Zilupes LTD”
Sabiedribas juridiskais statuss Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu
Registracijas numurs 46803003381

Pievienotas vértibas nodokla maksataja | LV46803003381
registracijas numurs

Adrese Raina iela 13, Zilupe, Zilupes novads, LV-
5751

Registracijas datums Uznémumu registra 20.12.1995

Registracijas datums Komercregistra 08.04.2003

Darbibas zonas Zilupes pilséta, Zalesjes un Pasienes
pagasts Zilupes novada

B kategorijas atlaujas RE16IB0003 Zilupé
RE10IB0043 Pasiené

Udens resursu lieto$anas atlauja RE16DU0006 Zilupe




RE10DU0005 Zalesje
RE17DU0022 Pasiené

>aslaik SIA “Zilupes LTD” darbiba vérsta 3 galvenajos virzienos — tdenssaimniecibas
sakalpojumi, siltumenergijas raZoSana un piegade un dzivojamo maju parvaldiSana.
%z¢ atseviskiem ligumiem tiek veikti citi darbi un remonta pakalpojumi pasvaldibai un
iitim juridiskajam un fiziskajam personam.

Sabiedribas uzdevums ir Zilupes novadam piedero3o nekustamo IpaSumu racionala un
ietderiga apsaimniekoSana, Udensapgades un kanalizacijas, elektroenergijas,
iiltumapgades, sadzives atkritumu apkalpo3anas pakalpojumu nodrosinasana.

[.1. SIA “Zilupes LTD” RAKSTUROJUMS

SIA “Zilupes LTD” registréts Latvijas Republikas Uzpémumu registra un

comercregistra 1995. gada 20.decembri.
Sabiedribas galvenie komercdarbibas veidi péc NACE klasifikatora ir sekojosi:

0 Udens ieguve, attiri$ana un piegade;

7 Notekiidenu savak§ana, novadiSana un attirisana;

O Siltumenergijas raZo$ana, parvade un sadale;

0 Daudzdzivoklu maju apsaimniekoSana uz pilnvarojuma pamata;

O Sanitarija un citi atkritumu apsaimnieko$anas pakalpojumi;
= Udensapgades sistému biivnieciba;

O Bavlaukuma sagatavoSana

T Citas biivdarbu pabeig$anas operacijas.

Uznémums apsaimnieko un komunalos pakalpojumus nodroSina 21 daudzdzivoklu
mijai, sniedz dazada veida maksas pakalpojumus, kas saistiti ar komunaliem
pakalpojumiem iedzivotajiem, pa$valdibas organizacijam un citam juridiskam
personam.

Sabiedribas pamatkapitals un dala:
O Sabiedribas pamatkapitals ir 368 496 (trTs simti seSdesmit astoni tiikstosi Cetri simti
ldevir,ldesmit seSi) EUR;

|

|
|
t




[ Sabiedribas pamatkapitals ir sadalits 368 496 (tris simti se$desmit astoni tikstosi
Cetri simti devindesmit se$i) dalas;

0 Vienas pamatkapitala dalas vértiba ir 1 (viens) EUR;

SIA “Zilupes LTD” dalibnieks — 100% kapitala dalu turétdjs ir Zilupes novada
pasvaldiba.

1.1.1. Kapitalsabiedribas vadiba un organizatoriska struktiira

SIA “Zilupes LTD” augstaka parvaldes institlicija ir Dalibnieku sapulce, kuras
funkcijas pilda kapitala dalu turétaja parstavis — Zilupes novada pasSvaldibas
izpilddirektors.

SIA “Zilupes LTD” ikdienas parstavibu, pamatojoties uz Komerclikuma un Publiskas
personas kapitdla dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma normam, nodrogina
Valde, kas sastav no viena valdes locekla, kas parstav sabiedribu bez ierobezojuma,
pemot vera Sabiedribas statiitos noteikto pilnvarojuma apjomu. Valdi iece] Dalibnieku
sapulce, ievérojot Publiskas personas kapitdla dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas
likuma normas un Zilupes novada pasvaldibas domes noteikto kartibu.

SIA ”Zilupes LTD” strada 19 darbinieki.

I.1.2. Udensapgades un kanalizacijas sistémas raksturojums

Zilupes novada centralizétai Gdensapgadei izmanto pazemes udenus. Gandriz
visos urbumos, kurus izmanto centralizétaji Gidensapgade, udens kvalitite atbilst
lormativiem, tiek parsniegts dzelzs limenis, tapéc lai uzlabotu wdens kvalitati,
ielakajai dalai objektu nepiecieSama atdzel?o3ana. Zilupé ir viena atdzelo$anas
;tacua ciemos, kur ir centraliz&éta Gdensapgade ari ir pa vienai atdzelZo3anas stacijai —
Suskova, Zalesjé, Pasieng un Lauderos. Privatmaju ipasnieki arpus ciemu teritorijam
»arsvara izmanto gruntsiidens grodu akas. Latvijas vides, geologijas un meteorologijas
rentra datu bazes uzskaité Zilupes novada ir 67 urbumi, no kuriem ekspluatéti tiek 10
rbumi. Dala urbumu ir pagvaldibas parzina, dala — individualo lietotaju parzina.

Centralizeta Gidensapgade ir Zilupes pilséta un visos novada ciematos.

Tabula Nr.1.1.2.1.
Eilupes novada centralizétas iidensapgades sistémas raksturojums

Apdzivota vieta Udens apgades tiklu garums, km
Lilupe 6,4
iene 4,709
falesje 2,6
Skova 1,727
7




2015.gada maija menesi tika pabeigts projekts ‘Udenssaimniecibas pakalpojumu
attistiba Zilupe”. Udensapgades tikli paplasinati par 5.126 km, notekadenu savakSanas
tikli paplasinati par 3.96 km.

P&c projekta realizacijas pienemti ekspluatacija:

NAI tehnologiska &ka, dunu rezervuars un pliismas reguléSanas tilpne;
Dunu novietoSanas tilpne;

Stuknu stacijas;

Automatizéta kanalizacijas siknu stacija KSS;

Divi Gdens rezervuari,

Udens piegades caurulvadi;

Notekiidenu caurulvadi;

Kanalizacijas spiedvada caurulvadi,

Novada ir ieviesta Gdens daudzuma uzskaite, kas sekmé& tdensapgades sistémas
sakarto$anu un tdens zudumu samazinasanu.
Tabula Nr.1.1.2.2.

Zilupes novada centralizétas kanalizacijas sistémas raksturojums

| Apdzivota vieta Kanalizacijas tiklu | Notekiidenu NAI jauda, tikst.m3
kopgarums, km attiriSanas  iekartu | /gada
tips
|| Zilupe 4,5 BIO - 700 67302,35
i 1,1 BIO - 100 11972
| Pasiene 3,011 BIO - 100 45260
Sugkova 0,326 Picobell XXL 6500

Sadzives notekideni no apdzivoto vietu teritorijam tiek savakti kanalizacijas sistema,
novaditi uz notekiidenu attiridanas iekartdm un attiritie notekiideni — Gidensteces vai

. Odenstilpneés.

Notekiideni no Pasienes ciema nonak uz attiriSanas iekartam BIO — 200.
Kanalizacijas sistémas tiklu kopgarums péc kanalizacijas sistémas tehniskas pases ir

' 3,011 km, caurulvadu biivnieciba izmantotas keramikas caurules, caurulu diametrs 100
. mm. Kanalizacijas sistéma un notekiidenu attiriSanas iekartas BIO-200 buvetas 1984.
~ un 1987.gada. Notekiidenu attiri§anas iekartas sastdv no divdim metala konstrukcijas

BIO-100 sekcijam. Sakara ar notekiidenu daudzuma samazinasanos tiek darbinata tikai
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viena BIO-100 sekcija. BIO-100 sekcija sastdav no aerdcijas kameras un 2
nostadinatajiem. No attiriSanas ierices notekiideni ieplast I un II pakapes biodikos,
talak izplide melioracijas gravi. lekartas strada biologiskaja attiriSanas reZima.
Notekiideni no Suskovas ciema nonak uz notekiidenu attiriSanas iekartam Picobell
XXL, kas sastav no trim pirm&jiem nostadinatajiem, aeracijas tvertnes un izplides
akas. Attiritie notekiideni izplast gravi. Notekiidenu attiriSanas iekartas izbiivétas
2010.gada. Uz iekartam tiek novaditi notekiideni no trim Suskovas ciema
daudzdzivok]u majam. Suskovas ciema kanalizacijas sistéma bavéta 1968., 1987 gada,
kanalizacijas sistémas tiklu kopgarums 0,326 km, cauru]vadu biivnieciba izmantotas
keramikas caurules.

Zalesjes ciema darbojas nos&dakas, kas tiek regulari izpumpétas, nogadajot
kanalizacijas notekiidenus uz Zilupes pilsétas notekiidenu attiriSanas iekartam.

1.1.3. Siltumapgades sistémas raksturojums

SIA “Zilupes LTD” pilda pasvaldibas autonomu funkciju veic siltumenergijas
piegades pakalpojumu Zilupes novada Zilupes pilséta. SIA “Zilupes LTD” kops 2014.
gada apkures sezona apkalpo 1 katlu maju Zilupes novada - Zilupes pilséta - Skolas
iela 2. Ka kurinamais tiek izmantota malka.

Kop¢gjais siltumtrasu garums aptuveni 10 km

1.1.4. Namu parvaldibas nozares raksturojums

Uznémums sniedz &ku parvaldiSanas pakalpojumus 41 daudzdzivoklu
dzivojamajai majai un parvalda 5 pasvaldibas paSuma eso$as ékas.

Vertgjot dzivojama fonda stavokli, var secinat, ka uznémumam ir izdevies apturét
| dzivojamas majas no degradacijas un uzsakt planveidigu darbu, lai uzlabotu &ku
'stavokli. Uzpémums daudzdzivoklu dzivojamajiem namiem parvaldiSanas maksu
i aprékina saskana ar 2008. gada Ministru kabineta noteikumiem Nr.1014.

Apréekinatas parvaldiSanas maksas (ires un apsaimnieko$anas maksa) majas ir vienadas.
SIA “Zilupes LTD” ires un apsaimnieko$anas maksa 0,134 EUR/m2.

‘Uznémuma darbiba majoklu apsaimniekoSana ir vérsta uz mérki nodroSinat
‘nepartrauktu un kvalitativu daudzdzivok]u dzivojamo maju parvaldiSanu:

* daudzdzivok]u maju iekartu un komunikaciju parvaldi$ana;

_ parvaldamo daudzdzivoklu maju un tam piesaistito teritoriju parvaldi§ana un sanitara
uzkopsana;

— €ku vizuala apsekoSana un par&jo daudzdzivoklu maju parvaldisanas pakalpojumu
nodroSinasana.




Sava darbiba uznémums nodroSina:

0 planoto pakalpojumu (sanitara kop$ana, apkope un labiekartosana) nepartrauktibu un

kvalitati;

7 veic darbibas, lai ieviestu jaunas un progresivas darba metodes;

7 veido un uztur sociali atbildiga un ilgtspéjiga uznémuma reputaciju;

0 uztur augstu darba dro§ibas limeni.

1.2. Finan$u raditaju dinamikas analize
SIA ”Zilupes LTD” bilance par 2018.un 2019.gadiem EUR

AKTIVS
31.12.2019. 3L12.2018
Tigtermina ieguldijumi Piezime BR EUR
Pamatiidzekdi
AT T T
a) zemesgabali, 8kas un inZerierbves 2426541 2479971
Par&je pamatiidzeldi uninventars ) 7004 12447
s+ T 2433545 2492418
Tigtermina ieguidijumi kopa 2433545 2492418
Apgrozanmie fidzekdi
Krajumi
Izejuelas, pametmeteridi un pligmatenidi 5 17 582 635
17582 6300
Debitori
Arcju un pastiftaju parad 6 31148 49979
Nakano periadu izmeksas 87 19
Qt debitor 735 762
31970 50940
Nauda 7 2869 379
Apgrozamie fidzekli kopa 52421 61 044
Aktivs kopa 2485000 2503462
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PASIVS
31.12.2019. 31.12.2018.

Pasu kapitals Piezime AR LR
Pamatkapitals 8 368 49%6 368 496
TepriekSgjo gadu nesegtie zaudgjumi (86495) (92 9%)
Parskata gada pelna vai zaudgjumi (19 556) 6 501

) 262445 282001
Krediton

ina kreditori
Aiznémumi no kreditiestadem 9 317926 317926
Nakamo periodu ienémumi 10 1785253 1834574

—ZI03179 ZI52500
Istermina kreciitori
No pircgjiem sanertie avansi ' 766 412
Paradi piegadatajiem un darbuznéméjiem 1 18891 6245
Nodokii un Valsts sodalas apdrosinaSanas obligatas iemaksas 12 30713 42 625
Pargjie kreditori 13 6 8% 6931
Nakamo periodu ienémumi 10 49321 49321
Uzkratas saistibas 14 13757 13427
. 120342 118 961

Kreditori kopa 2223521 2271461
Pasivs kopa 2485966 2553462

PELNAS VAI ZAUDEJUMU APREKINS
(P&c izdevumu funkcijas)

2019 2018
Piezime EUR EUR

Neto apgrozijums
a) no citiem pamatdarbibas veidiem 15 453 910 520 563

Pardotas produkcijas raZo$anas pasizmaksa, pardoto precu vai

sniegto pakalpojumu iegades izmaksas 16 (470 707) (515 960)

Bruto pelna (16 797) 4 603
Administracijas izmaksas 17 (44 183) (39 128)
Paréjie saimnieciskas darbibas ienémumi 18 49 381 49 326
Parsjas saimnieciskas darbibas izmaksas 19 (6 345) (6 688)
Procentu maksajumi un tamlidzigas izmaksas:

b) citam personam (1612) (1612)
Pelna pirms uznémumu ienakuma nodokla (19 556) 6 501
Pelna péc uzné@mumu iendkuma nodokla aprékinasanas (19 556) 6 501

Piarskata gada pelna vai zaud&jumi (19 556) 6 501




Pardotas produkcijas razoSanas

paSizmaksa, sniegto pakalpojumu iegades
izmaksas

Prognoze
2020.-
2018 2019 2025.gadam
Izejvielas, materiali un paligmateriali 110115 150 969 d i
Samaksats par pakalpojumi no arienes 131 259 97 404
Darba alga 113 841 82 033 -
Pamatlidzeklu nolietojums 64 151 59 202 >
Patéréta elektroenergija 37 675 34132 0
Transportlidzeklu ekspluatacijas 26 201 20238 g
izdevumi
Valsts socialas apdro§inasanas 27 350 19 762 -3
obligatas iemaksas
Dabas resursu nodoklis 3 181 3 387 g
Mazvertigais inventars 779 2 999 i
Nekustama Tpasuma nodoklis 315 315 =
Nomas un Ires maksa 207 207 =2
Uznémeéjdarbibas riska valsts nodeva 73 59 .
Uzkratas saistibas atvalinajumiem 813 - 4
Kopa 515 960 470707
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FINANSU PLUSMAS PLANS
Neto apgrozijums

Prognoze
2020.-
2019 2018  2025.gadam
Pakalpojumi  organizacijas péc uznémuma 280821 201576 -
ligumiem '
Siltumenergijas piegade 180457 192296 1
Kanalizacijas novadiSanas 24 442 24642 71
Dzivojama fonda apkalpos$ana 20453 20595 ~
Udens ieguve, attiriSana un sadale 12529 12812 I
Maksa par kapnu telpas elektroapgaismojumu 1 242 12183 =»
Skidro netirumu izve$ana 619 776 -
Kopa 520563 453910

2. Kapitalsabiedribas darbibu ietekméjosie faktori

2.1. PEST analize

Sakot ar 1950. gadiem, organizaciju pétijumos tika uzsvérts, cik svarigi ir izprast

plaSaku mikro un makroekonomisko vidi,

kura darbojas

kapitalsabiedribas.

Kapitalsabiedribas paSas par sevi nevar ietekmét vides faktorus, un vides faktori nevar
ietekmét nozares vai kapitalsabiedribas ienesigumu. Stratégiskas analizes veik$ana
ietver visparigas vai makroekonomiskas vides aplikoSanu, lai noteiktu un izprastu
plasakas ilgtermina tendences. PEST analize iedala vispargjo vidi $adas kategorijas:

politiska, ekonomiska, sociala, tehnologiska.
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Tabula Nr.2.1.1. SIA “Zilupes LTD” PEST analize

Politiskie faktori Ekonomikas ietekme

7 Reglamentgjosa likumdoSana uzp€muma O Ekonomiska situacija un nozares tendences —izeja

sniegto pakalpojumu joma (+/-); no ekonomiskas lejupslides (+);
7 Pasvaldibas regulgjosie normativie 0 Inflacijas [imenis valst (-);
dokumenti (+/-); O Pak]autiba sezonas/ laika izmainam (-);
7 Valsts, pa$valdibas vai ES [ Patérétaju pieprasijuma svarstibas (-);
lidzfinans&juma, grantu utt. iesp€jas, ] Nav tie$o konkurentu Zilupes novada (+);
piedaloties ar uznémuma darbibu saistitos [ Tarifu nosaka Sabiedrisko pakalpojumu
konkursos (+); regulé$anas komisija, péc tarifa projekta, ko iesniedz
~ Mainiga valsts nodok]u politika (+/-); pakalpojuma sniedzgjs pec savas iniciativas vai péc
7 Pasvaldibas politiskais atbalsts (+). Regulatora pieprasijuma (+/-).

Socialas un kultiiras Tehnologiska ietekme

tendences

7 Kapitalsabiedribas reputécija (+); O Tehnologiju pilnveide un attistiba

7 Kapitalsabiedribas piederiba pie kapitalsabiedribas piedavato pakalpojumu joma

pasvaldibas uzpemumu kategorijas (1); ()

) Patérétaju sekosanas paraugi, apmierinato U Informacijas un komunikacijas attistiba,

klientu atsauksmes (+)’ pla§ﬁkas komumkicu as ICSpéJ as (+),

7 Masu mediju viedoklis (+/-); 0 Inovativo tehnologiju ievieanas potencials (+);

7 Reklama un publicitate / sabiedriskas 0 Licenc@$ana, sertificéSana (+/-).

attiecibas/ publiskais uznémuma tels (+);

7 Socialie pétijumi, aptaujas, atgriezeniska
saite (+);

7 Patérétaju attieksme un viedokli (+);

7 Novada iedzivotaju dzives limenis,
iedzivotaju skaita samazinajums (-).

Vadoties péc PEST analizes datiem, var secint, ka SIA “Zilupes LTD” darbibu

pozitivi ietekm€ pamata tehnologiskie faktori, pieméram, tehnologiju pilnveide un
artistiba kapitalsabiedribas piedavato pakalpojumu joma (iesp&jams ieviest jaunus
skaifitjus, jaudigus un efektivus apkures katlus) un socialie faktori, pieméram,
kapitalsabiedribas pozitiva reputacija iedzivotaju vida.
Run3jot par politiskajiem faktoriem, var atzimet, ka likumdo$ana un normativie akti no
wienas puses ir disciplingjoss faktors un, rikojoties atbilstosi likumdoSanai un
mormativajiem aktiem, darbiba kllist skaidra un reglamentéta. Tacu no otras puses var
w=iki. ka reglamentgjo$ds normas tomér ierobezo darbibas brivibu, kas netieSi var
ses=kmsat kapitalsabiedribas attistibu, lidz ar to, So punktu nevar nosaukt par absoluti
pazitivu faktoru.
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Tadi ekonomiskie faktori ka inflacijas svarstibas valsti, pieprasijuma nevienlidziba un
daléja paklautiba sezonalitatei ir faktori, kas pamata negativi ietekmé SIA “Zilupes
LTD” darbibu, tomér tos kapitalsabiedriba nevar ietekmet.
Analiz&jot socialas un kultiiras tendences, var secinat, ka Seit ir pamata pozitiva
. ietekme, pieméram, kapitalsabiedribas reputacija, ko pastiprina kapitalsabiedribas
. piederiba pie publiskd kapitala kapitalsabiedribu kategorijas. Daudziem patérétdjiem
. pastav uzskats, ka valsts un pasvaldibas uznémumi ir stabilaki un uzticamaki, neka
. privatuznémumi. Apmierinato klientu atsauksmes var apskatit arl ka sava veida
~ reklamu, jo neviena reklama nav tik laba, kd apmierinata un prieciga klienta stasts.
Masu mediju ietekmi uz kapitalsabiedribas darbibu pamata nosaka tas, kads viedoklis
tiek pausts publiskaja telpa. Ja kapitalsabiedriba tiek minéta neitrala vai pozitiva
) gaisotné, tad kapitalsabiedribas ienakumi var pieaugt, jo par kapitalsabiedribu un ta
sniegtajiem pakalpojumiem uzzina vél vairak potencialo klientu. Novada iedzivotaju
dzives limenis un iedzivotdju skaita samazinajums, ir negativs faktors, jo 3adi
samazinas ari kapitalsabiedribas eso$o un potencialo klientu skaits.
Ki jau tika minéts iepriek§ tehnologiskajiem faktoriem ir pozitiva ietekme uz
kapitalsabiedribas darbibu, jo, attistoties tehnologijam, rodas arl vairak iesp&ju
kapitdlsabiedribas attistibai. Tehnologiju pilnveidoSana laus uzlabot lietotdjiem
sniedzamo pakalpojumu kvalitati, ka ari samazinat zudumus nakotné.

2.2. SVID analize

SVID analize ir stratégijas planosanas instruments, kas lauj noteikt
kapitalsabiedribas stipras puses, vajibas, iespéjas un draudus.
Veicot SVID analizi, tiek izvertetas iek$€jo un aréjo faktoru sniegtas priekSrocibas un
problémas.

_ Stipras puses - tas kapitalsabiedribas ipaSibas, kas tai var palidzét sasniegt noteikto
merki;

Vajas puses - tas kapitalsabiedribas ipasibas, kas var kavét noteiktd meérka
sasniegSanu,

_ lespgjas - tie argjie faktori, kas var kapitalsabiedribai palidzét sasniegt noteikto
mErki;

— Draudi - tie argjie faktori, kas var kapitalsabiedribai kavét noteikta mérka
sasniegSana.

Apkopojot SVID analizes datus, var secinat, ka SIA “Zilupes LTD” ir vairakas
- espEjas, ko var izmantot, pateicoties tas stiprajam pusém, pieméram, izmantojot labo
seputaciju un darbinieku kvalifikacijas limeni, piesaistit jaunus klientus, tapat saglabat
- sho reputaciju, pilnveidojot tehnologiskas iespégjas.
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Tapat var secinat, ka, pateicoties savam stiprajam pusém, SIA ,Zilupes LTD” var
mazinat draudu ietekmi, pieméram, sniedzamo pakalpojumu kvalitate var parvarét
aizvietotdjus, bet darbinieku kvalifikacija un produkcijas - pakalpojumu kvalitate laus
noturét esoSos klientus, savukart, saméra stabila finanSu situacija lauj veidot nelielas

rezerves, no kuram Tstermina segt izejvielu-materialu izmaksu pieaugumu.

Tabula Nr. 2.2.1. SIA “Zilupes LTD” SVID analize

Iespéjas:(I)

Draudi: (D)

]
|

1. ES fondu piesaiste
attistibas projektu
realizacijai

2. Tehnologiju attistiba
un modernizacija

3. Darbs ar sabiedribu
4. Lielaka iedzivotaju
dala pieslédzas
centralajai apkurei un
tdensapgadei

5. Atbilstosa tarifu
politika izveide

1. Aizvietotaju draudi
(dazadu alternativu
apkures veidu ievieSana)
2. ledzivotaju (klientu)
skaita samazinajums

3. Energoresursu cenu
pieaugums

4. ledzivotaju
maksatspéjas
samazinasanas

5. Izmainas nodoklu
sistéma

6. Uzn€muma biivju un
iekartu nolietoSanas un
novecosanas

Stipras puses: (S)

1. Ka izmantot iespéjas?

(S.L)

2. Ka samazinat
draudus vai izvairities
no tiem? (S.D.)

- 1. Zinosi darbinieki ar

- athilstosu kvalifikaciju un
 saliedéts kolektivs

2. Piedavato pakalpojumu
': kvalitate un atbildiba par

* savlaicigu izpildi

- 3 Kapitalsabiedribas laba
| B=puticija esoSo

| patSretaju vida

. & Saméra stabila finansu
| zﬁﬁcija

e [zmantojot labo
reputaciju un darbinieku
kvalifikacijas limeni,
piesaistit jaunus klientus
(S1,2,3,4;14);

O Saglabat labo
reputaciju, pilnveidojot
tehnologiskas iespgjas
(S3; 12);

O Kapitalsabiedribas
riciba esoSie resursi, ka

e Sniedzamo
pakalpojumu kvalitate
var parvarét aizvietotajus
(D1, S2);

O Darbinieku
kvalifikacija un
produkecijas kvalitate laus
noturét esoSos klientus
(D2;81,2):

O Sameéra stabila finansu
situacija lauj veidot
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5. Ir visi nepiecieSamie
sertifikati un atlaujas

6.Sadarbiba ar novada
pasvaldibu

ari sertifikati un atlaujas
lauj vieglak piesaistit ES
fondu lidzfinans€jumu

nelielas rezerves, no
kuram Tstermina segt
izejvielu-materialu
izmaksu pieaugumu

Vajas puses: (V)

3. Ka tirgus iesp€jas var
palidzét parvaret vajas
puses? (V.L.)

4. Ka izvairities no
draudiem un nolidzinat
vajas puses? (V.D.)

1. Saméra lieli
siltumenergijas un idens
zudumi
2. EsoSo pamatlidzeklu
lielais nolietojums
3. Nepietiekami resursi
nozimigu projektu
veikSanai
4. Sameéra lielas
% energoresursu izmaksas
. 5.Dala infrastruktiras
novecojusi

e [zmantojot jaunas
tehnologijas un uzlabojot
infrastruktiiru, samazinat
siltuma un Gdens
zudumus (V1;11,2)

O Tehnologiski attistoties
un samazinot zudumus,
ka arT piesaistot jaunus
klientus, iesp&jams,
palielinat neto
apgrozijumu turpmak
(V2;12,4)

O Izmantojot ES fondu
piesaistitos lidzeklus var
atjaunot nolietotos
pamatlidzeklus
(V3,3:11,2)

e [zejvielu
sadardzindjums un lieli
siltumenergijas un
tidenspieaugums zudumi,
var butiski ietekmét
kapitalsabiedribas
darbibu, tomér atjaunojot
tehnologijas to var
kompensét (V1;D3)

SVID analize parada ari, ka kapitalsabiedriba var izmantot dazadas iespgjas, lai
mazinatu savas vajas puses, pieméram, izmantojot jaunas tehnologijas un uzlabojot
smastruktiru, samazinat siltuma un Gdens zudumus. Tadejadi radot iesp&ju piesaistit
mumus klientus, iesp&jams, palielinat arT neto apgrozijumu turpmak. Tapat, izmantojot
ES fondu piesaistitos lidzeklus un jaunakas tehnologiskas iesp&jas, var atjaunot
s pamatlidzeklus.

iedribai svarigi pievérst lielaku uzmanibu vajajam pusém, ko varétu
t draudi. Izejvielu sadardzinajums un saméra lieli siltumenergijas un tdens
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zudumi var buatiski ietekmét kapitalsabiedribas darbibu, tomeér, atjaunojot un
pilnveidojot tehnologijas, to var kompensét. Sis situdcijas iesta$anas iesp&amibu var
mazinat ari, noslédzot ilgtermina ligumus ar Skeldas un malkas un citu energoresursu
piegadatajiem par fiks€tu cenu.
Neto apgrozijuma un iedzivotaju skaita samazinajums kapltalsabledr“bal var radit
zaud@jumus, kas var bitiski ietekmét kapitalsabiedribas turpmako darbibu un attistibu.
1 Tapéc kapitalsabiedribai bitu jadoma par jaunu klientu piesaisti, pieméram, dazadu
uznémumu piesaisti.
Izvértgjot SVID analizi var secinat, ka kapitalsabiedribai ir vairaki aspekti, kur var
pilnveidoties un attistities, lai noturétu savas pozicijas un veiksmigi darbotos ari
turpmakos gadus.

2.3. Risku analize

SIA “KKP” ir raksturojusi un izvért€jusi saimnieciskas darbibas ietekmé&joSos
riskus, to iestaSanas gadijumus un riska pakapi. Ir arl paredzéti pasdkumi $o risku
novérsanai vai samazinasanai.

Visbitiskakais SIA “KKP” risks ir iedzivotaju maksatsp&jas samazinaSanas, jo jau
Sobrid ir gratibas ar debitoru paradu atgiSanu. Tapéc, pasliktinoties situacijai,
kapitalsabiedribai var bit finansidlas gritibas, pieméram, veikt norékinus ar
kreditoriem.
Jau 3obrid ir veiktas darbibas izstradajot uzpémuma debitoru politiku veidot
pakalpojumu pardadnieku kreditvésturi un disciplinét iedzivotajus laicigi veikt
norekinus par sanemtajiem pakalpojumiem.
9 Tapat liela ietekme ir ari piegadataju cenu izmaindm. Ja energoresursu cenas bitiski
picaug, palielinds ari pakalpojumu (siltums, Gdens un citi) izmaksas un tas var
parsniegt apstiprinato pakalpojumu tarifu. So procesu pats uznémums nevar regulét.
Risks tiek maksimali minimiz&ts, veicot tirgus izp€ti un izve€loties piegadataju ar
wisizdevigako piedavajumu.

3. Kapitalsabiedribas attistibas redzéjums

Jebkurai kapitalsabiedribai jaskatas nakotné un jaizstrada strat€gija, kura lautu
~ sekot pastavigi mainigajiem aréjas vides apstakliem. Lai nodro$inatu kapitalsabiedribas
Semermina darbibu, kapitalsabiedribas vaditdjam ir nepiecieSams novertét savas
- WaspaElsabiedribas konkurétspéju tirgii un noteikt tas darbibas pamata stratégijas.
Rapailsabiedriba ir spiesta pielagoties videi, lai izdzivotu un saglabatu efektivitati.

Sraesgiskas planosanas mérkis ir nodro§inat kapitalsabiedribas vértibas paaugstinasanu
ermina, pamatojoties uz “Zilupes novada ilgtspéjigas attistibas stratégija 2013.-
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2030.gadam”, “Zilupes novada attistibas programma 2019.-2025.gadam”, lai raditu un
uzturétu konkurences prieksrocibas.

SIA “Zilupes LTD” defingja savu misiju un viziju, kas ir sekmigas stratégijas
izstradaSanas priekSnosacijums, ka arI noteica kapitalsabiedribas vértibas, uz kuram var
orientéties turpmaka stratégijas izstrade.

3.1. Kapitalsabiedribas misija

Atbilstosi ekonomikas teorijai, misija ir apgalvojums par kapitalsabiedribas
nolikiem un nodomiem - ko kapitilsabiedriba vélas paveikt pla§aka mérogd savu
klientu un visas sabiedribas laba. Ta parada ieinteresétajam pusém, ar kdadu meérki
kapitalsabiedriba pastav un kadi ir kapitalsabiedribas principi. Pamatojoties uz misiju,
kapitalsabiedriba koncentré savu darbibu noteikta virziena.

Misijai jabiit:

_ orientétai uz tirgu, paturot vienmér prata klientu vaj adzibas, v€lmes un prasibas;
_ jégpilnai, konkrétai un motivéjosai;

_ tadai, kas uzsver uzn€muma stipras puses jeb prieksrocibas tirga;

SIA “Zilupes LTD” ir paSvaldibas kapitalsabiedriba, kas sniedz loti butisku sabiedrisko
pakalpojumu Zilupes novada iedzivotdjiem un uzpémumiem. Tapéc SIA “Zilupes
LTD” misija:

“NodrosSinat Zilupes novadu ar droSiem, kvalitativiem, videi draudzigiem un
ilgtspéjigiem komunalajiem pakalpojumiem”.

3.2. Kapitalsabiedribas vizija

Vizija ir jabit formulétam galvenajam nakotnes mérkim un atbildei uz jautdgjumu
—kada kapitalsabiedriba vélas klat. Vizija ir tada ideala situacija, kura veiksmigas
darbibas rezultata kapitalsabiedriba varétu noklit péc noteikta laika perioda. Vizija ir
loti svariga ka kapitalsabiedribas faktiska attistiba, ta ari kapitalsabiedribas nakotnes
ambicijas.

Atbilstosi iepriekSmin&tajam, SIA “Zilupes LTD” vizija ir:
“Pilnveidojot apkalpoSanas kvalitati un iespéjas, SIA “Zilupes LTD” klist par
ledzivotajiem un uznémumiem draudzigu uznémumu Zilupes novada”.
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3.3. Kapitalsabiedribas vértibas

llgtspejigas kapitalsabiedribas biitiba saknojas pamata vertibas, kuras paliek
nemainigas, laikam ejot. Sadas kapitalsabiedribas pastavéSanas meérkis nav tikai pelnit
naudu. Vértibas pamato daudz dzilaku pastavéSanas jégu un nozimi gan
kapitalsabiedribas darbiniekiem, gan sabiedribai kopuma.
[lggad€jas darbibas rezultata SIA “Zilupes LTD” izveidojusas $adas vértibas, uz kuram
kapitalsabiedriba balstas sava darbiba un kuras ir svarigas gan kapitalsabiedribai, gan ta
klientiem un partneriem:
Atbildiga atticksme - nodroSinam droSus un kvalitativus komunalos pakalpojumus,
uzpemamies atbildibu par ikvienu veicamo darbu. Darbinieki ir misu vértiba, kas
@odpratigi pilda savus pienakumus.
Pieejamiba - 24 stundas diennakti un 7 dienas nedéla esam pieejami. Esam
pretfimnakosi, operativi risinam saisto$us jautdjumus. ‘
Uzticamiba - més pildim dotos solfjumus un darbojamies ilgtermina, tapéc klienti un
darbinieki uz mums var palauties.
Efektiva razosSana - inovativa un efektiva tehnologiju ievieSana, profesionila pieeja,
lai sasniegtu izvirzitos mérkus.

3.4. Kapitalsabiedribas mérki

Jebkuras kapitalsabiedribas svarigakais stratégiskais mérkis ir nodroginat
darbibas virzienos ietilpstoSo funkciju izpildes maksimalo efektivitati. Merki un
uzdevumi to sasniegSanai tiek izstradati, lai nodro§inatu labaku kapitalsabiedribas
darbibas rezultatu, palielinatu ieguldito lidzek]u atdevi, sekmé&tu likumu un normativo
aktu ievéroSanu darbibas procesa, ka ari veicinatu patérétaju interedu atbalstu. Nosakot
darbibas un attistibas mérkus, kapitalsabiedriba balstas uz tas pastavésanas misiju,
nakotnes viziju un esoajam vértibam, Zilupes novada ilgtspgjigas attistibas stratégiju
2013.- 2030. gadam un Zilupes novada attistibas programmu 2019.-2025. gadam.

SIA “Zilupes LTD” sasniedzamais stratégiskais mérkis tiek noformuléts sekojoss:
“Visparejais stratégiskais meérkis — nodro$inat centralizétas udensapgades un
kanalizacijas sisttmas kvalitativu un droSu darbibu, sniedzot klientiem
kvalitativus, savlaicigus, drofus pakalpojumus Zilupes novada Zilupes pilsétas
administrativaja teritorija, Pasienes pagasta un Zalesjes pagasta administrativaja
teritorija, tai skaita nodroSinat centralizétas iidensapgades un kanalizacijas
sisttmas darbibas nepartrauktibu, nodro$inat kanalizacijas notekiidenu
attiriSanas sistémas kapacitates paaugstinaSanu, aizsargat tidens ekosistémas un
no udens tieSi atkarigas sauszemes ekosistémas (nodro$inat labu kvalitati visos

20



pazemes un virszemes udenos, noveérst to talaku piesarnoSanos), nodroSinat
centralizétas siltumapgades sistemas kvalitativu darbibu Zilupes pilséta, veikt
daudzdzivoklu dzivojamo maju apsaimniekoSanu Zilupes novada Zilupes pilsétas
administrativaja teritorija, Zilupes novada administrativaja teritorija nodrosinat
atkritumu apsaimniekoSanas izpildes kontroli. Veikt pasvaldibas celu un ielu
uzturésanas darbus.”
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